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CONTRATO DE SERVICO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO COORPORATIVA
INTEGRADA ATRAVES DE SOFTWARE ONLINE.

ATENCAO: CONTRATANTE, LEIA CUIDADOSAMENTE OS TERMOS DESTE

CONTRATO! Ao aceita-lo, clicando no local indicado, vocé concorda com:

a) este CONTRATO;
b) com nosso “TERMO DE USO” e
¢) com nossa “POLITICA DE PRIVACIDADE”.

A E-NORTH SOFTWARE EIRELL, inscrito no CNPJ sob o0 nimero 10.203.153/0001-
90, localizada na Rua Estrela Fénix, 10, Vila das Imbiras, Petrolina, Pernambuco, CEP.
56328-265, doravante denominada apenas de CONTRATADA.

Pelo presente Contrato, as Partes estabelecem e reconhecem de comum acordo, 0S
principios basicos e premissas que norteardo as relagdes a serem mantidas entre elas, neste
Contrato e em seus respectivos anexos (Termo de Uso e Politica de Privacidade), exceto

guando expressamente indicado de modo diverso:

(i) os titulos das Clausulas deste Contrato servem apenas para fins de referéncia e ndo
afetardo de nenhuma forma o significado ou interpretacdo deste Contrato;
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(ii) os termos “deste”, “neste”, “sob este” e/ou outros termos de significado semelhante,
conforme o caso, deverdo se referir a este Contrato como um todo e ndao a alguma

disposicdo em especial deste Contrato.

Portanto, resolvem as partes celebrar o presente Contrato, que sera regido pelas seguintes

clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
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1.1 O presente instrumento tem como objeto a prestacdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, de “servigos de gestdo coorporativa integrada” através de um
Software Online consistente em uma plataforma eletrénica disponibilizada pela
CONTRATADA, a qual pode ser acessada através da Internet no seguinte enderego
eletronico: https://admin.e-north.net.br/compras/solicitar-compra/, assim, a

CONTRATANTE compreende e concorda que o servico € prestado “como esta" e "como

disponivel”.

1.1.1 O Software Online que proporcionara a execugdo dos “servicos de gestdo
coorporativa integrada atraves de Software Online” sera denominada apenas de
“FURNARIUS” ou apenas “PLATAFORMA? e tera as Seguintes caracteristicas:

a) Através da “PLATAFORMA”, o CONTRATANTE tera acesso padrdo aos modulos
de gestdo de SUPRIMENTO e FINANCEIRO, podendo, no ato da compra, optar pelos
maddulos adicionais de MANUTENCAO, GESTAO DE DOCUMENTOS e ISO. O
CONTRATANTE deveré alimentar a PLATAFORMA com suas informacgdes atravées de
cadastros de itens. A PLATAFORMA, com base nessas informacdes, retornara relatdrios
de controle e apresentara dados trabalhados de facil leitura ao usuério, servindo assim de

amparo para a tomada de decisdo e para o0 autoconhecimento da corporagéo.

b) As partes reconhecem ndo haver a transmissao de qualquer tipo de licenca por parte da
CONTRATADA ficando o acesso liberado apenas enquanto a CONTRATANTE estiver

adimplente com a sua mensalidade.

c) Para usufruir dos servicos da CONTRATADA, a CONTRATANTE tera, mediante
pagamento da taxa de adesdo, uma instancia ativada que dara acesso a
“PLATAFORMA”.

1.2 A CONTRATACAO dos servicos da CONTRATADA sera feita em uma das

modalidades de PLANO com escolha feita de forma eletrénica através da requisicdo de

compra, sendo o comprovante de pagamento, juntamente com os demais formularios e
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informacdes fornecidas pelas partes, provas confirmatdrias da celebracdo do presente

contrato.

1.3 A CONTRATANTE nédo adquire sob este Contrato qualquer direito ou licenga
permanente para utilizar os Servigos, incluindo o Software online e a “PLATAFORMA”,

podendo se beneficiar dos servigos somente enquanto durar a vigéncia deste contrato.

1.7 Toda e qualquer nova funcionalidade, implementacdes ou alteracdes de qualquer tipo
que venha a ser solicitada ou requerida pela CONTRATANTE sobre o software, devera
obrigatoriamente ser realizada pelo botdo de sugestéo, localizado no canto superior direito
da PLATAFORMA. A CONTRATANTE sujeitar-se-4 a0 pagamento de valores
previamente ajustados para esta modificacdo seja inserida, renunciando a favor da
CONTRATADA a qualquer direito sobre a propriedade intelectual sobre o que vier a ser

solicitado.

1.7.1 Ainda, para que a nova funcionalidade, implementacgéo ou alteracdo seja executada
pela CONTRATADA, devera ser previamente aprovada, haja vista que o software é
entregue na forma em que estéd e qualquer alteracao seré de inteira discricionariedade da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

2.1 Sdo, concomitantemente, direitos e deveres, consistindo em obrigacbes da

CONTRATADA, mas também prerrogativa que somente ela pode exercer ou dela dispor:

a) disponibilizar e manter atualizado Software Online que pode ser acessado através da

Internet e manuseado online, sem transmissédo de licenca.

b) a CONTRATADA se obriga a disponibilizar a CONTRATANTE o manual basico do

Sistema adquirido além de oferecer treinamento aos servidores da mesma

¢) prestar suporte técnico da “PLATAFORMA” se for solicitado.
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d) garantir a privacidade das informacdes da CONTRATANTE.

e) a CONTRATADA se resguarda no direito de rescindir este contrato a qualquer
momento, aja vista a inadimpléncia por parte da CONTRATANTE.

2.2 S&o, concomitantemente, direitos e deveres, consistindo em obrigacdes e
prerrogativas da CONTRATANTE:

a) Utilizar-se dos meios disponibilizados atraves da prestacdo de servico da
CONTRATADA, devendo, por sua conta e risco, com auxilio ou ndo de consultoria
especializada, realizar o preenchimento dos modulos, cabendo a si a responsabilidade

pela consisténcias das informacdes.

b) Cabera a CONTRATANTE responsabilizar-se pelos problemas em outros programas

ou sistemas que ndo trabalhem integrados ao programa.

c) a CONTRATANTE deveréa efetuar o pagamento na forma e condicdes estabelecidas
na CLAUSULA QUINTA.

e) a CONTRATANTE néo podera vender, doar, transferir, ceder, emprestar, fazer cpias,
modificar, alugar, arrendar, adaptar total ou parcialmente o0 SISTEMA sem a expressa
autorizacdo da CONTRATADA.

2.3 A CONTRATADA néo tem qualquer responsabilidade perante o Poder Publico, bem
como perante terceiros, pelas informac6es inseridas em seu sistema, tampouco no que
concerne a sua veracidade, cabendo ao CONTRATANTE a exclusiva responsabilidade

pelas mesmas.
2.4 As partes reconhecem que a “PLATAFORMA” pode ndo estar disponivel ou ser

indisponibilizado por diversos fatores, incluindo, sem limitagdo, manutencgdes periodicas

do sistema (programadas ou nao), manifestacdes da natureza, falhas técnicas do Software,
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infraestrutura de telecomunicagdes ou atraso ou interrupgdo ocasionada por virus, ataques
de negacdo de servigos, aumento ou flutuacdo de demanda, agcdes e omissdes de terceiros

ou qualquer outra causa que esteja fora do controle da CONTRATADA.

2.5 Atendendo ao principio da boa-fé, sempre que alguma das partes possa ser
responsavel em relagdo a outra parte por lucro cessante, ou danos indiretos, especiais,
incidentais, consequentes, de cobertura ou punitivos, seja qual for a causa, deve a parte

ciente notificar a outra sobre a possibilidade de tais danos.
CLAUSULA TERCEIRA: SUPORTE TECNICO

3.1 Compreende-se como suporte 0s servicos de apoio quanto a estabilidade da
“PLATAFORMA?”, com o objetivo de auxiliar no diagnéstico e solugdo de dificuldades
técnicas que possam surgir durante a utilizacdo da “PLATAFORMA”.

3.2 O servico de Suporte Técnico serd executado remotamente nos horarios
compreendido das 8 as 12 horas e de 14 as 18 horas (horario de Brasilia), de segunda a
sexta-feira, e das 8 as 12 horas aos sdbados, exceto feriados nacionais e feriados do
estaduais e municipais de domicilio da CONTRATADA.

3.3 A CONTRATADA deveréa disponibilizar um canais de contato telefonico, eletrénico
e correio eletrbnico para recebimento das solicitagbes, ou formulério de abertura de

chamados em um local na internet.

3.4 A CONTRATADA prestard Suporte, apenas online, da “PLATAFORMA”,
realizando configuragbes necessarias para o funcionamento da mesma, e instruindo a
CONTRATANTE para 0 manuseio e interacdo com o Software online no sentido de
auxiliar a CONTRATANTE na insercdo correta das informag6es nos médulos, para que

estes retornem as informacdes devidamente tratadas.

3.5 O suporte técnico terd uma mensalidade de suporte, proporcional aos modulos

contratados. O ndo pagamento da mensalidade pode acarretar na interrupgao da prestagdo
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do suporte, em caso de maior inadimpléncia, o sistema pode ser suspenso e este contrato

encerrado.

3.6 Nao fard parte do suporte técnico:

a) Formatacéo de computadores da CONTRATANTE;

b) Instalacdo de softwares antivirus ou similares nas maquinas da CONTRATANTE;

c¢) Consultoria, salvo aquela contratada em servigos Extras;

d) Suporte a servigos, softwares ou plataformas de terceiros;

e) Preenchimento de dados no sistema, quando estes forem de responsabilidade da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

4.1 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado enquanto a CONTRATANTE
estiver pagando sua mensalidade corretamente, podendo qualquer das partes denuncia-lo
mediante as seguintes posturas:

a) PARA A CONTRATANTE: Basta que deixe de realizar o pagamento mensal conforme
0s modulos contratados.

b) PARA A CONTRATADA: Basta enviar notificacdo com antecedéncia minima de 30

dias.

CLAUSULA QUINTA: PRECOS
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5.1 Pela prestagdo dos servicos a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA uma taxa
de adesdo ao sistema além de um valor mensal referente ao suporte, ambos descrito nos

“PLANOS” no ato da compra, conforme o nivel de cada servico.
CLAUSULA SEXTA: REAJUSTE E FORMA DE PAGAMENTO

6.1 A CONTRATANTE efetuara o pagamento dos valores cobrados mediante boleto ou
cartdo de crédito.

6.2 Os valores cobrados por cada “ASSINATURA ATIVA” poderdo ser reajustados a
cada periodo de 12 meses pelo acimulo da varia¢do do IGPM/FGV, quando positiva, ou
por indice que vier a substitui-lo, observadas as normas legais aplicaveis, tendo como

data base a data do dia do primeiro pagamento.
CLAUSULA SETIMA: RESCISAO DE CONTRATO

7.1 O presente contrato podera ser considerado rescindido de pleno direito, na ocorréncia

de inadimpléncia ou ndo cumprimento de obrigag6es por uma das partes;

7.2 O presente contrato podera ser rescindido por extincdo de qualquer das partes,
insolvéncia, falta de pagamento, decretacdo de recuperacdo judicial ou faléncia, dendncia
manifestada expressamente pela parte interessada a parte infratora, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, nos casos em que ndo for respeitada, pela parte infratora,

qualquer uma das clausulas anteriores.

7.3 Havendo desisténcia por parte da CONTRATANTE em dar continuidade ao projeto
iniciado e servico contratado sob o regimento deste contrato, a CONTRATANTE devera
notificar a CONTRATA por email o desejo do rompimento do acordo celebrado entre as
partes. A CONTRATADA ira cancelar o servigo prestado bem como as cobrancas
geradas por este, o cancelamento apenas terd validade apds o envio do email pela
CONTRATANTE e confirmacgdo do mesmo pela CONTRATADA.
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7.4 Havendo a rescisdo do contrato por qualquer das partes, todo o banco de dados criados
pelo CONTRATANTE ficara disponivel por mais 6 (seis) meses, podendo nesse periodo,
realizar, se for de seu interesse e desde que haja solicitagdao formal por email, “backup”

das informagoes.

7.5 Decorridos 90 dias da data do vencimento da mensalidade ndo paga, e caso a parte
CONTRATANTE deseja retornar com o seu projeto, devera notificar a CONTRATADA
e submeter-se as regras descritas no documento TERMO DE USO;

CLAUSULA OITAVA: DISPOSICOES GERAIS

8.1 Os signatarios do presente contrato assegurem e afirmam que sdo os representantes
legais competentes para assumir em nome das partes as obrigagGes descritas neste

contrato e representar de forma efetiva seus interesses.

8.2 As partes sdo contratantes totalmente independentes, sendo cada uma inteiramente
responsavel por seus atos, obrigagdes e contetido das informacfes prestadas, em toda e
qualquer circunstancia, visto que o presente instrumento ndo cria relacdo de parceria,
emprego e nem de representacdo comercial entre elas, e nenhuma delas podera declarar
que possui qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer obrigacdo, expressa ou
implicita, em nome da outra, e nem representa-la sob nenhum pretexto e em nenhuma

situacao.

8.3 O ndo exercicio por qualquer das partes de direitos ou faculdades que lhe assistam em
decorréncia do presente contrato, ou a tolerancia com o atraso no cumprimento das
obrigagdes da outra parte, ndo afetara aqueles direitos ou faculdades, os quais poderao ser
exercidos a qualquer tempo, a exclusivo critério do interessado, ndo alterando as

condigdes neste instrumento estipuladas.
8.4 A eventual tolerdncia de qualquer das Partes quanto ao atraso, ao ndo cumprimento

ou ao inexato cumprimento de qualquer das disposi¢cGes deste Acordo, ndo serd

interpretada ou entendida como rendncia a qualquer direito das demais Partes, ndo
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prejudicard o direito de exigir o cumprimento da obrigacdo assumida e nem constituira

novacao.

8.5 A nulidade ou ineficécia de qualquer das disposi¢des deste Contrato, ou mesmo da
Politica de Privacidade ou do Termo de Uso ndo prejudicara a validade e eficacia das
demais clausulas, que serdo integralmente cumpridas, obrigando-se as Partes a envidar
seus melhores esforcos de modo a validamente alcancarem os mesmos efeitos da

disposicao que tiver sido anulada ou tiver se tornado ineficaz.

8.6 Cada uma das Partes se responsabiliza pelo integral e pontual pagamento de todo e
qualquer tributo que incida ou venha a incidir na consecuc¢do do objeto deste Acordo, e a
cuja Parte, na qualidade legal de sujeito passivo da relacdo tributaria, impute-se o

pagamento dos referidos tributos.

8.7 Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de Petrolina, Pernambuco, para decidir

qualquer litigio decorrente do presente instrumento.
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